


  الجراسةملخص 

 وأثخىا على الإستخاتيجيات التدؽيقية للسشعؽمة الخياضيةوالعلامات التجارية إدارة الأسساء 

 د. حساده عيج نؽار العشتبلي 

الإستخاتيجيات تحجيج العلامة التجارية ، لإدارة  استيجفت ىحه الجراسة التعخف عمى السشيج الستكامل
التعخف عمى مداىسة قؾية لمعلامة التجارية لمسشغؾمة الخياضية ،  التدؾيكية اللازمة لبشاء والحفاظ عمى

وأثخىا عمى الإستخاتيجيات التدؾيكية التجارية السسارسات الحالية لمسشغؾمة الخياضية في إدارة علامتيا 
الستظمبات اللازم تؾافخىا في السشغؾمة الخياضية حتى يسكشيا بشاء مداىسة مختفعة تحجيج ، السؾجية إلييا 

، استخجم الباحث السشيج الؾصفي )الأسمؾب السدحي( لسشاسبتو لظبيعة الجراسة لعلامتيا التجارية ، 
( فخداً ، وأعزاء مجمذ إدارة 87وتسثمت عيشة الجراسة في العامميؽ بؾزارة الذباب والخياضة وعجدىؼ )

رة بعض الإتحادات ( فخداً ، وأعزاء مجمذ إدا55والعامميؽ بالمجشة الأوليسبية السرخية وعجدىؼ )
( فخداً ، وأعزاء مجمذ 47( فخداً ، ومجيخي التدؾيق بالأنجية الخياضية وعجدىؼ )86الخياضي وعجدىؼ )

وبحلػ بمغ إجسالي حجؼ ،  ( فخداً والحيؽ تؼ إختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية67إدارة بعض الأنجية الخياضية )
جراسة الإستظلاعية لحداب السعاملات العمسية في حيؽ بمغ حجؼ عيشة ال،  ( فخداً ::4عيشة البحث )

 –جسع البيانات : السقابمة الذخرية  ، وتسثمت أدوات ( فخداً مؽ خارج عيشة الجراسة63لستغيخات البحث )
، وتسثمت أىؼ الإستشتاجات في أنو لا يسكؽ بشاء علامة تجارية قؾية وتحقيق ميدة تشافدية الإستبيان 

تغييخ العلامة التجارية يتظمب تظؾيخ يؼ الجيج لمعلامات التجارية السشافدة ، لمعلامة التجارية بجون الف
مالكيا مؽ ترشيع مشتجات العلامة التجارية تسكؽ ات التدؾيكية لمسشغسة الخياضية، الإستخاتيجيات والتكتيك

دؾيكية عمى الإستخاتيجيات التالعلامة التجارية تؤثخ نؾع ، رياضية تحسل شعارىا وتسيدىا عؽ غيخىا 
 .الستعمقة بعشاصخ السديج التدؾيقي لمسشغؾمة الخياضية 



Summary 

“Management of names and trademarks and their impact on sports system 

marketing strategies” 

Dr. Hamada Eid Nawar Al-antably 

This study aimed to identify the integrated approach to brand management, 

Identify the marketing strategies needed to build and maintain a strong 

contribution to the brand of the sporting system, Identify the current practices of 

the sports system in managing its brand and its impact on the marketing 

strategies directed towards it, Determine the requirements for the sports system 

so that it can build a high contribution to its brand, The researcher used the 

descriptive method (the survey method) to suit the nature of the study, the study 

sample consisted of 54 employees in the Ministry of Youth and Sports and 

members of the board of directors and staff of the Egyptian Olympic Committee 

(22) subjects, members of the board of directors of some sports federations (53) 

Subjects, marketing managers of sports clubs (14) Subjects, members of the 

board of directors of some sports clubs (34) Subjects, who were randomly 

selected, Thus, the total sample size (177) individuals, while the sample of the 

exploratory study to calculate the scientific coefficients of the research variables 

(30) Subjects from outside the study sample, data collection tools were: personal 

interview – questionnaire, The most important conclusions were, It cannot build 

a strong brand and realize the competitive advantage of the brand without a 

good understanding of the competing brands, Brand development requires 

changing the marketing strategies and tactics of the sporting organization, The 

brand enables its owner to manufacture sports products with its logo and 

distinguish it from others, Brand type affects marketing strategies related to the 

marketing mix elements of the sports system. 

 



 وأثخىا على الإستخاتيجيات التدؽيقية للسشعؽمة الخياضيةوالعلامات التجارية إدارة الأسساء 

 مذكلة الجراسة والحاجة إلييا

سشغسة الخياضية التي يجب أن صلًا ىاماً مؽ الأصؾل غيخ السمسؾسة لمأالتجارية العلامة تعتبخ 
ة عؽ قؾية تحقق ليا ميدة تشافديتجارية تحخص عمى بشائيا وإدارتيا بسا يسكشيا مؽ تكؾيؽ علامات 

القؾية ىي تمػ العلامات التي تحقق مداىسة مختفعة التجارية ، والعلامات مشافدييا في السجال الخياضي
 حفاظ عمى ىحه السداىسة في مؾاجية مشافدييا .لمسشتجات التي تسيدىا ويكؾن لجييا القجرة عمى ال

سمعة تؾضع عمييا  يلأ ن العلامات التجارية الأكثخ شيخة فى العالؼ تسثل مخوجاً أ بات واضحاً ولقج 
ن تخى علامة أفسا  خخ..آمشتج  أيبل تؾسع الأمخ ليذسل  ،صاحبت العلامةالسؤسدة لاسيسا ما ترشعو 

“Nike "و أ“Adidas بأن ىحا السشتج عمى درجة عالية مؽ  يياً كان يخاودك شعؾر تمقائأمشتج  أي" عمى
مؽ  ججيجاً  صبحت تسثل نؾعاً أ يىسية العلامات التجارية الكبخى والتأ ومؽ ىشا تأتى  الكفاءة والجؾدة ..

 الإستثسار السجر للأرباح العالية. نؾاعأ
تجج اىتساماً وقبؾلًا واسعاً مؽ مؽ أىؼ السؾضؾعات التي التجارية العلامة ولقج أصبح مؾضؾع إدارة 

جانب كتاب ومسارسي التدؾيق في الفتخة الحالية وبالتحجيج مشح بجاية الثسانيشيات مع عيؾر مفيؾم مداىسة 
واىتست الجراسات بكيفية بشاء وتعغيؼ ىحه السداىسة بسا يشعكذ عمى  Brand Equity العلامة التجارية

)زيادة درجة رضاء ولاء العسلاء ، انخفاض شاتجة عؽ الخبحية تحقيق كثيخ مؽ السشافع التي تتعمق بال
دؾيكية ، تحقيق فخق سعخ مختفع .. ، زيادة فعالية وكفاءة الأنذظة التاليف الإحتفاظ بالعسلاء الحالييؽتك

)جحب عسلاء ججد ، الجخؾل إلى نؾعيات ججيجة مؽ السشتجات ، ناتجة عؽ إلخ( . ومشافع تتعمق بالشسؾ 
إنتاج، الإنجماج والتكامل والتحالفات الإستخاتيجية بيؽ العلامات ..إلخ( ، وبالتالي تغيخ مشح تخاخيص 

التجارية العلامة فيؾ الأساس في بشاء وتعغيؼ مداىسة التجارية العلامة أىسية وجؾد مشيج متكامل لإدارة 
 .وتحقيق الخبحية والشسؾ لمسشغسة الخياضية 

يأتي  ميا والتياجييا السؤسدات الخياضية عمى إختلاف أنؾاعيا وأحجالتي تؾاولقج فخضت الستغيخات      
في مقجمتيا الستغيخات الإقترادية السختبظة برشاعة الخياضة والتحؾل نحؾ إقتراديات الدؾق الحخ 
لتكؾن بحلػ أحج السحخكات الإقترادية القؾية لاسيسا في عرخ الإقتراد الخقسي ، وتحؾل رؤوس الأمؾال 

الإستثسار في السجال الخياضي ؛ الأمخ الحي يجعميا رقساً اقترادياً يؤثخ ويتأثخ بالستغيخات  العالسية نحؾ
، مسا يذيخ إلى الإقتراد السرخي الستغيخات التي تؤثخ عمى قجرة وكفاءة والتي مشيا الإقترادية العالسية 

قؾية يسكشيا تجارية مات بشاء علا أىسية أن تشتيج السؤسدات الخياضية السرخية مشيج متكامل ييجف إلى
ستعجاداً لسخحمة تالية تشظمق مشيا لمسشافدة االحفاظ عمى مؾقفيا التشافدي في الدؾق السحمي ثؼ مؽ 

السشغؾمة الخياضية في حاجة ماسة للإىتسام بكيفية إدارة علامتيا وبشاء مداىسة . لحلػ فإن ةالعالسي
  مختفعة ليا . 



لعالسية السيتسة بذئؾن الخياضة لؼ تعج اأن السؤسدات السحمية و  (2006)ويخى محمد رجب جبخيل       
قاصخة عمى مجخد السشذآت الخياضية بل تتزسؽ العجيج مؽ الأجيدة التذخيعية والتشفيحية والذخكات 

 ( 58:  7)  الخاصة ذات التأثيخ السباشخ والقؾى عمى مدتؾى أداء الشذاط .
إلى السدايا التي تعؾد عمى السدتيمػ الشيائي مؽ ناحية وكحلػ  يةالعلامة التجار وتخجع أىسية الإسؼ و       

التجارية العلامة أن مدايا الإسؼ و  (2008)حيث يحكخ أحسج كسال عؽض أخخى الذخكة السشتجة مؽ ناحية 
 : لمسشغؾمة الخياضية يتسثل في

بيحه الؾعيفة وذلػ السدؾقيؽ في عسمية تسييد السشتجات إلى الكيام التجارية العلامة يداعج الإسؼ و  .4
بإعظاء السشتجات أسساً أو علامة أو شيء آخخ يختمف عؽ السشتجات السشافدة ويسكؽ مؽ خلال 

 ت الييئات الخياضية . االتخويج والإعلان عؽ السشتج وبشاء جاذبية لسشتج

التخويج والإعلان تحت إسؼ وعلامة تجارية يدسح لمسشغؾمة الخياضية أن تسارس رقابة عمى الدؾق  .5
 وأن تديج مؽ نريبيا مؽ الدؾق . 

 الحي تحقق سابقاً في مقاومة الأسعار السشخفزة لمسشافذ .  التجارية العلامة لإسؼ و ليداىؼ الؾلاء  .6

إلى تذجيع عسمية وإعادة الذخاء مؽ جانب السدتيمػ الشيائي التجارية العلامة يؤدي وجؾد الإسؼ و  .7
 ( 65-64: 4. )ة التجاريالعلامة وبالتالي بشاء الؾلاء للإسؼ و 

في السجال الخياضي ودورىا في تحقيق أرباح التجارية العلامة ولكي تتزح الرؾرة حؾل أىسية 
 ®Brand Financeتقخيخ، فدؾف نقؾم بتدميط الزؾء عمى لمسؤسدات الخياضية ةتثسارات متسيد عالية واس

في كخة القجم ،  العالؼ العلامات التجارية الأكثخ قيسة فيحؾل  3/3/6103والرادر في  6103لعام 
مميؾن دولار  0041والحي تخبع عمى قستو مانذيتدخ يؾنايتج لمعام الثاني عمى التؾالي بإجسالي قيسة 

 6103، و 6102علامات تجارية في العالؼ لمعام  01لعلامتيا التجارية .. وفيسا يمي ججول يؾضح أعمى 
       (47( )46). في كخة القجم
5112،  5112مات التجارية لأننجةة الأثرخ ييسة يي يي كخة الدج  العالػ للعاميؼ ( ترشيف العلا1ججول )  

5112ترشيف 5112ترشيف   الجولة الشادي 
العلامة ييسة 
 5112التجارية 

 )مليؽن دولار(

العلامة ييسة 
 5112التجارية 

 )مليؽن دولار(
 0613 0041 السسمكة الستحجة  مانذيدتخ يؾنايتج  0 0
ريج ريال مج 3 6  543 0015 اسبانيا   
 443 663 اسبانيا   بخشمؾنو 3 3
 511 612 السسمكة الستحجة   مانذيدتخ سيتي 1 1
 633 534 ألسانيا  باريؽ ميؾنخ  6 2
 413 525 السسمكة الستحجة   أرسشال 4 3
 210 466 فخندا  باريذ سانجخمان 6 4
 462 443 السسمكة الستحجة  تذيمدي 2 5
 244 415 السسمكة الستحجة   ليفخبؾل  5 6
 331 110 السسمكة الستحجة  تؾتيشيام  01 01



ومؽ خلال استعخاض الججول الدابق نجج أن قيسة العلامات التجارية لتمػ الأنجية يسكؽ أن تذكل 
للأنجيتيا رية التجاالعلامة في اقتراديات الجول ويؾضح الججول التالي تختيب الجول وفقاً لكيسة  اً ىام اً رقس

 (47( )46) .6103في كخة القجم لمعام 
5112لأننجيتيا يي كخة الدج  للعا  التجارية العلامة ( تختيب الجول ويداً لقيسة 5ججول )  

لأننجةة التجارية العلامة إجسالي ييسة  الجولة
 إجسالي الشدبة % )مليؽن دولار(

%15 4035  إنجمتخا وويمد )السسمكة الستحجة(  
يااسبان   6516 06%  

%03 6116  ألسانيا  
%5 0053  فخندا  
%3 563  إيظاليا  
%0 606  نيدرلانج  
%0 600  تخكيا  

%0 61  البختغال  
%011 02161  الإجسالي  

لأنجية كخة القجم قج التجارية العلامة ( أن قيسة 6( ، )0ويتزح مسا سبق عخضو في الججوليؽ )
متيا التجارية يسكشيا أن تذكل اقتراديات دول وتديؼ بذكل استظاعت أن تحقق عؾائج مؽ قيسة علا

 (47( )46) .أساسي في الإرتقاء بالعؾائج القؾمية لتمػ الجول
وعجم اىتساميا بتدجيل وإنظلاقاً مؽ الأزمات الإقترادية التي تسخ بيا السؤسدات الخياضية السرخية 

ىحا الأصل كأحج الأصؾل اليامة الغيخ ممسؾسة علامتيا التجارية بالذكل الحي يسكشيا مؽ الإستثسار في 
تعتسج ىحه قؾية لتمػ السؤسدات حتى تجارية ، فإن الأمخ يتظمب ضخورة بشاء علامات لمسؤسدة الخياضية 

كأساس تدؾيقي يسكؽ استخجامو في تظؾيخ مشيجية استخاتيجيتيا التدؾيكية وقجراتيا في التجارية العلامة 
ة ذات قيسة وأصؾل مستجة عمى مجار سشؾات طؾيمة وبالتالي يسكشيا في مؾاجية علامات تجارية رياضي

السدتقبل السشافدة بالقجر الحي يحقق ليا عؾائج اقترادية تختقي بشؾعية الدؾق الخياضية السرخية وتدسح 
لسشافديؽ ججد مؽ الجخؾل لمدؾق الخياضي والسرخي واثخائو بشذاط اقترادي عمى درجة كبيخة مؽ 

 . التسيدالإحتخافية و 
تشاول مؾضؾع إدارة العلامات التجارية بالبحث مؽ السؾضؾعات التي يسكؽ أن تذكل مشحى  ولحا فإن

والعلامات التجارية إدارة الأسساء  مختمف في العسمية التدؾيكية لمسشغؾمة الخياضية السرخية ؛ حيث أن
اية الإعلان ، والتخخيص بإستخجام لسشغؾمة صشاعة الخياضة والتسؾيل تؤثخ تأثيخاً بالغاً عمى حقؾق الجع

العلامات والذعارات عمى السشتجات ووسائل الخجمات الخياضية وحقؾق البث الإذاعي والتمفديؾني للأنذظة 
تعتبخ الظخيقة الجعاية لمحجث ؛ فعمى العسمية التدؾيكية تؤثخ والأحجاث الخياضية والتي مؽ شأنيا أن 

الأمخ الحي يتظمب  ؛ السسيدة لكل مؽ الخاعي والسدؾق مة التجاريةالعلاالخئيدية لتدؾيق الإسؼ والسشتج و 
والعلامات التجارية تبشي السشغؾمة الخياضية لإستخاتيجيات تدؾيكية تتفق والآلية التي تتؼ بيا إدارة الأسساء 



 والعلاماتأجل التؽصل إلى آلية ةسكؼ بيا إدارة الأسساء  ؼإلى ىحه الجراسة م الباحثلحا يدج لجأ ، 
 الإستخاتيجيات للسشعؽمة الخياضية.ومعخية تأثيخىا على التجارية 

 

 أىجاف الجراسة 
 . التجارية العلامة لإدارة  التعخف عمى السشيج الستكامل .4

الإستخاتيجيات التدؾيكية اللازمة لبشاء والحفاظ عمى مداىسة قؾية لمعلامة التجارية لمسشغؾمة تحجيج  .5
 . الخياضية

وأثخىا عمى التجارية ت الحالية لمسشغؾمة الخياضية في إدارة علامتيا التعخف عمى السسارسا .6
 الإستخاتيجيات التدؾيكية السؾجية إلييا . 

الستظمبات اللازم تؾافخىا في السشغؾمة الخياضية حتى يسكشيا بشاء مداىسة مختفعة لعلامتيا تحجيج  .7
 . التجارية

 تداؤلات الجراسة 
 ؟ التجارية العلامة دارة ما ىي مكؾنات السشيج الستكامل لإ .4

الإستخاتيجيات التدؾيكية اللازمة لبشاء والحفاظ عمى مداىسة قؾية لمعلامة التجارية لمسشغؾمة ما ىي  .5
 ؟ الخياضية

وأثخىا عمى الإستخاتيجيات التجارية ما ىي السسارسات الحالية لمسشغؾمة الخياضية في إدارة علامتيا  .6
 ؟ السؾجية إلييا التدؾيكية 

الستظمبات اللازم تؾافخىا في السشغؾمة الخياضية حتى يسكشيا بشاء مداىسة مختفعة لعلامتيا ما ىي  .7
 ؟ التجارية

 إجخاءات البحث 
 مشيج البحث : 
 السشيج الؾصفي )الأسمؾب السدحي( لسشاسبتو لظبيعة الجراسة .  الباحثاستخجم 
 عيشة الجراسة : 

،  فخداً ( 21وعجدىؼ ) لعامميؽ بؾزارة الذباب والخياضةا مؽ بيؽ العذؾائيةوأُختيخت العيشة بالظخيقة 
، وأعزاء مجمذ إدارة  فخداً ( 66المجشة الأوليسبية السرخية وعجدىؼ )ب والعامميؽإدارة  وأعزاء مجمذ

،  فخداً  (01، ومجيخي التدؾيق بالأنجية الخياضية وعجدىؼ ) فخداً ( 23بعض الإتحادات الخياضي وعجدىؼ )
( 044وبحلػ بمغ إجسالي حجؼ عيشة البحث )،  فخداً  (31)بعض الأنجية الخياضية  إدارة وأعزاء مجمذ

( 31في حيؽ بمغ حجؼ عيشة الجراسة الإستظلاعية لحداب السعاملات العمسية لستغيخات البحث )،  فخداً 
 فخداً مؽ خارج عيشة الجراسة .

 الإستبيان .   –السقابمة الذخرية  جسع البيانات : أدوات



 ع الباحث الخطؽات التالية يى ترسيػ إستسارة الإستبيان :وقج إتب 
 مدح مخجعي لمجراسات الشغخية والبحؾث العمسية والسخاجع السترمة بسؾضؾع الجراسة . .1
 تحجيج محاور الإستبيان حدب أىجاف الجراسة . .2
 تحجيج مفخدات العبارات التى تعبخ عؽ محاور الإستبيان . .3

عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء الستخرريؽ فى مجال الإدارة  عخض الإستبيان فى صؾرتو الأولية
مشاسبة السحاور لسؾضؾع الجراسة ، إرتباط كل عبارة  ( خبخاء وذلػ لمتعخف عمى :10الخياضية وعجدىؼ )

 مع السحؾر الخاص بيا وإرتباطيا بسؾضؾع الجراسة ، كفاية وشسؾل وإرتباط ومؾضؾعية العبارات .
 الإستبيان :السعاملات العلسية لإستسارة 

 أولًا : الرجق :
 -تػ حداب الرجق بطخيدتيؼ :    
 صجق السحتؽى : - أ

قام الباحث بإيجاد صجق استسارة الإستبيان عؽ طخيق صجق السحكسيؽ وذلػ بعخض استسارة 
( والحيؽ يقع مؾضؾع البحث في 10الإستبيان في صؾرتيا السبجئية عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ وعجدىؼ )

خلال شخوط التحكيؼ والستسثمة في اتفاق جسيع السحكسيؽ عمى مشاسبة العبارة  مجال تخرريؼ ومؽ
لمسحؾر وعمى ضؾء السحكسيؽ الدابقيؽ وضح صجق العبارات السختارة ، ولقج  أشارت الشتائج إلى أن 

 % مؽ آراء الدادة السحكسيؽ .80جسيع السحاور والعبارات قج حققت مدتؾى قبؾل يديج عؽ 
 خلى :صجق الإتداق الجا - ب

 فخداً ( 30وتؼ حداب صجق الإتداق الجاخمى عؽ طخيق تظبيق إستسارة الإستبيان عمى عيشة قؾاميا )     
تؼ إختيارىا بالظخيقة العذؾائية مؽ السجتسع الأصمي وخارج عيشة الجراسة ، وذلػ عؽ طخيق حداب 

لإستبيان ، كسا قام الباحث والجرجة الكمية ل الأربعةمعاملات الإرتباط بيؽ درجة كل محؾر مؽ السحاور 
بحداب معاملات الإرتباط بيؽ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسحؾر وكحا الجرجة الكمية للإستبيان 

 والججاول التالية تؾضح ذلػ:  
 30بيؼ درجة السحؽر والجرجة الكلية للإستبيان . ن =  الإرتباط( معاملات 3ججول )

 الجرجة الكلية للإستبيان                                                  
 درجة السحؽر            

معامل 
 الإرتباط

مدتؽى 
 الجلالة

 0.01 **8:>.3 .  التجارية العلامة السشيج الستكامل لإدارة 
 0.01 **96>.3 .الإستخاتيجيات التدؾيكية اللازمة لبشاء والحفاظ عمى مداىسة قؾية لمعلامة التجارية لمسشغؾمة الخياضية

السسارسات الحالية لمسشغؾمة الخياضية في إدارة علامتيا التجارية وأثخىا عمى الإستخاتيجيات التدؾيكية 
 0.01 **;8>.3 . لمسشغؾمة الخياضية 

 0.01 **87>.3 . الستظمبات اللازم تؾافخىا في السشغؾمة الخياضية حتى يسكشيا بشاء مداىسة مختفعة لعلامتيا التجارية

 0.362=  0.05* معشؽى عشج مدتؽى          0.467=   0.01شؽى عشج مدتؽى ** مع



أن قيؼ الإرتباط السحدؾبة بيؽ درجة السحؾر والجرجة الكمية للإستبيان  (3يتزح مؼ الججول رقػ )     
، وأن قيؼ معاملات الإرتباط قج تخاوحت ما بيؽ  0.01أكبخ مؽ قيسة )ر( الججولية عشج مدتؾى معشؾية 

 ( مسا يذيخ إلى أن الإستبيان يتسيد بجرجة عالية مؽ الرجق .  0.975( ، )0.954)

 30( معامل الاتداق الجاخلى بيؼ درجة العبارة ودرجة السحؽر والجرجة للإستسارة  ن = 4ججول رقػ )
رقػ  السحؽر 

 العبارة
الإرتباط 
 بالسحؽر

الإرتباط 
 ستببيانبالإ

رقػ  السحؽر 
 العبارة

الإرتباط 
 ربالسحؽ 

الإرتباط 
 ستببيانبالإ

رقػ  السحؽر
 العبارة

الإرتباط 
 بالسحؽر

الإرتباط 
 ستببيانبالإ

ول
 الأ
ؽر
سح
ال

 

1 0.618** 0.671** 

ؽر 
سح
ال

ني
الرا

 

5 0.652** 0.542** 
ؽر 
سح
ال

خابع
ال

 
1 0.729** 0.655** 

2 0.541** 0.782** 6 0.736** 0.498** 2 0.602** 0.518** 
3 0.539** 0.530** 7 0.800** 0.470** 3 0.623** 0.632** 
4 0.487** 0.684** 8 0.634** 0.621** 4 0.731** 0.481** 
5 0.780** 0.639** 

ؽر 
سح
ال

لث
الرا

 

1 0.547** 0.477** 5 0.702** 0.733** 
 **0.590 **0.507 /أ6 **0.618 **0.507 2 **0.587 **0.623 6
 **0.587 **0.539 /ب6 **0.494 **0.522 3 **0.692 **0.518 7
 **0.492 **0.557 /ج6 **0.703 **0.692 4 **0.641 **0.495 8

ؽر 
سح
ال

ني
الرا

 

 **0.485 **0.468 /د6 **0.522 **0.543 5 **0.795 **0.648 1
2 0.570** 0.544** 6 0.579** 0.677** 7 0.618** 0.503** 
3 0.477** 0.483** 7 0.685** 0.497** 8 0.643** 0.611** 
 **0.795 **0.639 9 **0.559 **0.588 8 **0.512 **0.604 /أ4
  **0.529 **0.498 9 **0.533 **0.586 /ب4

 00362=  0005* معنوى عند مستوى         00467=   0001** معنوى عند مستوى 

والسحاور جسيعيا ذات دلالة  أن قيؼ معاملات الإرتباط بيؽ العبارات (4يتزح مؼ الججول )     
( كسا يتزح أن قيؼ 0.800،  0.468وقج تخاوحت قيؼ الإرتباط بيؽ ) 0.01إحرائية عشج مدتؾى 

( وقج 0.01معاملات الإرتباط بيؽ العبارات والجرجة الكمية للإستبيان ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى )
سا يذيخ إلى تستع عبارات الإستبيان بجرجة ( م0.795،  0.470تخاوحت قيؼ معاملات الإرتباط ما بيؽ )

 عالية مؽ الرجق . 
 ثانياً : الربات :

 تػ التحدق مؼ الربات طخيق ييػ )معامل ألفا لكخونباخ(       
وىحا العامل يعج مؤشخاً لمتكافؤ ويعظى معامل )ألفا( الحج الأدنى لمكيؼ التقجيخية لسعامل ثبات         

 يسة معامل الثبات عامةً لا تقل عؽ قيسة معامل ألفا.درجات الإختبارات أى أن ق



 30( معامل ألفا لكخونباخ لسحاور إستسارة الإستبيان       ن = 5ججول )
 معامل ألفا لكخونباخ السحؽر  
 **0.897 .  التجارية العلامة السشيج الستكامل لإدارة  1
 **0.746 .داىسة قؾية لمعلامة التجارية لمسشغؾمة الخياضيةالإستخاتيجيات التدؾيكية اللازمة لبشاء والحفاظ عمى م 2
السسارسات الحالية لمسشغؾمة الخياضية في إدارة علامتيا التجارية وأثخىا عمى الإستخاتيجيات التدؾيكية  3

 **0.834 . لمسشغؾمة الخياضية 

 **0.877 .مختفعة لعلامتيا التجاريةالستظمبات اللازم تؾافخىا في السشغؾمة الخياضية حتى يسكشيا بشاء مداىسة  4

 0.362=  0.05* معشؽى عشج مدتؽى         0.467=   0.01** معشؽى عشج مدتؽى              
والخاص بحداب ثبات الاستبيان عؽ طخيق حداب معامل ألفا أن معامل ألفا  (5يتزح مؼ ججول )     

مسا يذيخ إلى ثبات  0.01ؾية عشج مدتؾى وىحه الكيؼ معش (14564:  14413)لكخونباخ بمغ مابيؽ 
 الإستبيان .

( والخاصة بالسعاملات العمسية يكؾن الباحث قج تحقق مؽ 5،  4،  3ومؽ خلال نتائج الججول )    
تؾافخ الرلاحية العمسية لإستخجام الإستبيان قيج البحث كعبارات ومحاور ، ومؽ ثؼ يربح الإستبيان في 

 يائية والسعجة لعسمية التظبيق عمى عيشة البحث الأساسية .صؾرتو ىحه يسثل الرؾرة الش
 الجراسة الأساسية : 

 قا  الباحث بتطبيق الإستبيان يي الجراسة الأساسية على الشحؽ التالي :     
تؼ تظبيق إستسارة الإستبيان عؽ طخيق السقابمة الذخرية مع الدادة أفخاد عيشة البحث الأساسية والبالغ      

وحتى  2016/ 1/10كل في جية عسمو الخاصة بو؛ وقج تؼ التظبيق خلال الفتخة مؽ  فخداً ( 177عجدىؼ )
 .    لجتيا إحرائياً وفقاً لخظة البحثوقج تؼ تفخيغ كذؾف الحاسب الآلي ومعا 2016/ 11/ 1

نحخاف الإ –السعالجات الإحرائية التالية )الستؾسط الحدابي  لقج استخجم الباحث السعالجات الإحرائية :
 ( .مخبع كاي – معامل الإرتباط –اختبار"ت"  –الشدبة السئؾية  –السعياري 



 عخض ومشاقذة الشتائج : 
 أولًا : عخض ومشاقذة الشتائج السختبطة بالسحؽر الأول : 

السشيج ( التكخار والشدبة السئؽية والجلالات الإحرائية الخاصة بإجابات عبارات السحؽر الأول : 6ججول )
 177ن =                  .     التجارية العلامة مل لإدارة الستكا

 العباره  
 لا إلى حج ما نعػ

الستؽسط  2ثا
 الحدابى

ندبة 
 السؽايدة
% 

 الشدبة العجد التختيب
 الشدبة العجد %

 الشدبة العجد %
% 

مقققع كقققل مقققؼ الأىقققجاف التجاريقققة العلامقققة تتدققق أىقققجاف  1
 4 <8.8: >..8 *:7.>7 =<.=8 <; :7.:8 >7 ;>.:9 8= لسشعؽمة الخياضية.التدؽيقية والأىجاف العامة ل

يقققتػ مخاجعقققة الإسقققتخاتيجية العامقققة للسشعؽمقققة الخياضقققية  2
لتحجيج مقجى تخكيدىقا علقى الإسقتخاتيجيات السختلفقة التقي 

 . التجاريةللعلامة تحجد الرؽرة الحىشية 
;; 8<.7> 8; 7..89 <: 97.8< 89.89* 8..: :7.:9 5 

تققرثخ الإمكانققات الحاليققة والستؽقعققة للسشعؽمققة الخياضققية  3
 2 64069 1029 *67076 30051 54 906 17 59089 106 . التجارية العلامة على تحجيج أىجاف 

ةعقققققج تحليقققققل الؽضقققققع الحقققققالي الأسقققققاس يقققققي صقققققيا ة  4
 7 30051 0061 *61073 61002 108 16095 30 22003 39 . التجارية العلامة استخاتيجيات 

علققى ييققػ الطخيدققة التققي التجاريققة العلامققة ةعتسققج نجققاح  5
ومجى إشقباعيا  العلامة التجاريةيتفاعل بيا العسلاء مع 
 لحاجتيػ السختلفة . 

>< :9.= 8: =.9< ;: 8;.<7 :<.>.* 8.8= :>..9 3 

لا ةسكققققؼ بشققققاء علامققققات تجاريققققة قؽيققققة وتحديققققق ميققققدة  6
ج للعلامققات بققجون الفيققػ الجيقق للعلامققة التجاريققةتشايدققية 

 التجارية السشايدة . 
88; <;.=9 > :..= 87 8=..= 8::.77* 8.:> <>.8= 1 

التجاريققة العلامققة إدارة تققرثخ متريققخات البيئققة العامققة يققي  7
 8 19077 0040 *131083 74001 131 12043 22 13056 24 يي ظل الستريخات العالسية الحاليةوخاصة 

عسقققة الخياضقققية علقققى ةدقققاعج تحليقققل البيئقققة العامقققة للسش 8
تشبققع مققؼ معخيققة  التجاريققةللعلامققة وضققع أىققجاف واقعيققة 
 . للعلامة التجاريةحقيقية للسخكد الحالي 

43 24029 28 15082 106 59089 58007* 0064 32020 6 

 يى حالة ثلاث خلاةا 5099يى حالة خليتيؼ و  3084=  0005معشؽى عشج مدتؽى  كايمخبع * 

التكخار والشدبة السئؾية والجلالات الإحرائية الخاصة بإجابات عبارات  (6) ججول رقػ يؽضح     
وجؾد فخوق دالة احرائياً بيؽ الإجابات حيث التجارية العلامة السشيج الستكامل لإدارة السحؾر الأول : 

 (.488.55 إلى 47.47ما بيؽ) يتخاوحت قيؼ مخبع كا
( ، ::.>4:  ;6.>:ىحا السحؾر قج تخاوحت بيؽ )لعبارات  ندبة السؾافقةأن ( 6يتزح مؼ ججول )     

، وقج أعيخت  ندبة السؾافقة( بشدبة مئؾية عالية مؽ حيث 5،  4،  8،  6،  9وجاءت العبارات أرقام  )
بجون الفيؼ الجيج  لمعلامة التجاريةقؾية وتحقيق ميدة تشافدية تجارية و لا يسكؽ بشاء علامة أنالعبارات  ىحه

تحجيج أىجاف الإمكانات الحالية والستؾقعة لمسشغؾمة الخياضية تؤثخ عمى  ،السشافدة لمعلامات التجارية 
عمى فيؼ الظخيقة التي يتفاعل بيا العسلاء مع التجارية العلامة ، وأنو يعتسج نجاح التجارية العلامة 

التدؾيكية تتدق مع الأىجاف التجارية العلامة ومجى إشباعيا لحاجتيؼ ، وأن أىجاف  العلامة التجارية
صياغة السشغؾمة الخياضة لا تقؾم بتحميل الؾضع الحالي في  في حيؽ أنوأىجاف السشغؾمة الخياضية ، 



، وكحلػ لا يتؼ مخاجعة الإستخاتيجية العامة لمسشغؾمة الخياضية لتحجيج مجى التجارية العلامة استخاتيجيات 
 .  التجاريةلمعلامة ىشية الرؾرة الحتخكيدىا عمى الإستخاتيجيات السختمفة التي تحجد 

في السشغؾمة  العلامة التجاريةعجم وجؾد مشيج واضح لإدارة  ىحه الفخوق إلى الباحثويعدو      
العلامة تحجيج أىجاف ا كانت الإمكانات الحالية والستؾقعة تؤثخ عمى حيث أنو وإذالخياضية بذكل عام 

ىجاف التدؾيكية وأىجاف السشغؾمة الخياضية ، ولا يتؼ لا تتدق مع الأالتجارية العلامة فإن أىجاف التجارية 
، ولا يتؼ مخاجعة الإستخاتيجيات العامة التجارية العلامة صياغة استخاتيجيات تحميل الؾضع الحالي في 

 . التجاريةلمعلامة الرؾرة الحىشية يج مجى تخكيدىا عمى استخاتيجيات جلمسشغؾمة الخياضية لتح
لستؾقعة لمسشغسة تؤثخ عمى عمى أن الإمكانات الحالية وا Nilson (1998) يحكخويي ىحا الرجد      

لرؾرة التي تتكؾن عؽ غسة عمى اشحيث يؾجج تأثيخاً مؽ كافة أنذظة السالتجارية العلامة تحجيج أىجاف 
                                                                                 (:6: 45)ذىان عسلائيا. في أ العلامة التجارية

أن السدتيمكيؽ مؽ الجسيؾر يدتخجمؾن الإنتساء  Jone Fahy (2002( )7)ويخى جؽن ياىي      
 لمسشغسة الخياضية كرؾرة مؽ صؾر التعبيخ عؽ أنفديؼ .  التجاريةلمعلامة 
يختبط إيجابياً  التجاريةلمعلامة اىيخ سعمى أن ولاء الج (5)( 2005محمد صالح الخزخ )ويركج      

 ومقاومة التحؾل عشيا ، والسشافع العاطفية ليا والثقة فييا .  بالخضا عشيا ، وبكيستيا السجركة ،
كل مؽ  معالتجارية العلامة أىجاف إلى أنو يجب أن تتدق  De Chermatony (1993)ويذيخ     

ت الشسؾ والخبحية السدتيجفة الأىجاف التدؾيكية والأىجاف العامة لمسشغسة ، فبشاء عمى تحجيج معجلا
 (6;: ;). وتحجيج مجى اعتساد الذخكة عمى تحقيق ىحه السعجلات



 :  الراني: عخض ومشاقذة الشتائج السختبطة بالسحؽر ثانياً 
الإستخاتيجيات :  الراني( التكخار والشدبة السئؽية والجلالات الإحرائية الخاصة بإجابات عبارات السحؽر 7ججول )
 177ن =  اللازمة لبشاء والحفاظ على مداىسة قؽية للعلامة التجارية للسشعؽمة الخياضيةالتدؽيقية 

 العباره  
 لا إلى حج ما نعػ

الستؽسط  2ثا
 الحدابى

ندبة 
 السؽايدة
% 

 الشدبة العجد التختيب
 الشدبة العجد %

 الشدبة العجد %
% 

الستريققخات التققي تحققجث يققي البيئققة التدققؽيقية للسشعسققة  1
 .  العلامة التجاريةلخياضية ترثخ على ا

8.: :>.87 ; 8.8> ;; 8<.7> =9.88* 8.77 ;8..7 2 

عشج حجوث تريخات بيئية جحرية للسشعسة الخياضية تقرثخ  2
 . العلامة التجاريةبذكل جؽىخي على مداىسة 

;< 8<.=: 7> 8;.8= =8 9:.<; 79.:9* ..>7 9;..: 4 

تلفة للسشعسة الخياضقية مخاجعة الأنذطة التدؽيقية السخ 3
 للعلامققة التجاريققةةدققاعج يققي تحديققق مدققاىسة مختفعققة 

 وبالتالي حسايتيا وتجعيسيا . 
25 14012 31 17051 121 68036 98003* 0046 22088 9 

 العلامققة التجاريققةالتكتيكققات التدققؽيقية اللازمققة لتققجعيػ  4
           تتسرل يي: 

لانيققة دون الإخققلال ترييققخ أسققلؽب تؽصققيل الخسققالة الإع /أ4
 6 32020 0064 *58007 59089 106 15082 28 24029 43 بجؽىخىا . 

تطققققؽيخ السشققققتج مققققؼ خققققلال حققققحف خاصققققية أو إضققققاية  /ب4
 خاصية وبحيث لا ةحجث ترييخ جحري للسشتج .

>; :9.79 . . =8 9:.<; >..98* 8..= :9.79 3 

التريققققخات الجحريققققة التققققي تحققققجث يققققي متريققققخات البيئققققة  5
 8 24058 0049 *101059 68093 122 12099 23 18008 32 .العلامة التجاريةؽيقية يتختب علييا تداد  التد

ترييقققخ الإسقققتخاتيجيات  العلامقققة التجاريقققةيتطلقققب تطقققؽيخ  6
 والتكتيكات التدؽيقية للسشعسة الخياضية .

877 ;=.>8 88 ;.78 99 79.=; 88..89* 8.99 <7..8 1 

نقققؽا  الإنطباعقققات السكؽنقققة الترييقققخ يقققي أي نقققؽ  مقققؼ ا 7
يتطلققب ترييققخ بعقق   للعلامققة التجاريققةللرققؽرة الحىشيققة 

 الإستخاتيجيات والتكتيكات التدؽيقية .
39 22003 30 16095 108 61002 61073* 0061 30051 7 

عشقققج ترقققسيػ الإسقققتخاتيجيات التدقققؽيقية ةجقققب مخاعقققاة  8
الأصقققلية  العلامقققة التجاريقققةوجقققؽد تشاسقققق بيشيقققا وبقققيؼ 

 لامات الفخعية التي يتػ إضايتيا . والع
;> 8=.>= 77 87.98 =; 9=.:> 8<.7:* ..>. 9:.7. 5 

 يى حالة ثلاث خلاةا 5099يى حالة خليتيؼ و  3084=  0005معشؽى عشج مدتؽى  كايمخبع * 

والخاص بالتكخار والشدبة السئؾية والجلالات الإحرائية الخاصة بإجابات ( 7) ججول رقػ يؽضح    
الإستخاتيجيات التدؾيكية اللازمة لبشاء والحفاظ عمى مداىسة قؾية لمعلامة :  الثانيت السحؾر عبارا

 ما بيؽ كايوجؾد فخوق دالة احرائياً بيؽ الإجابات حيث تخاوحت قيؼ مخبع  التجارية لمسشغؾمة الخياضية
 (.443.47 إلى 57.87)

( ، ;;.55:  5.36:سحؾر قج تخاوحت بيؽ )لعبارات ىحا ال ندبة السؾافقةأن ( 7يتزح مؼ ججول )     
، وقج  ندبة السؾافقة( بشدبة مئؾية عالية مؽ حيث ;،  5،  /ب7،  4،  9وجاءت العبارات أرقام  )

تغييخ الإستخاتيجيات والتكتيكات التدؾيكية  العلامة التجاريةأنو يتظمب تظؾيخ  العبارات أعيخت ىحه
العلامة تحجث في البيئة التدؾيكية لمسشغسة الخياضية تؤثخ عمى  لمسشغسة الخياضية ، وأن الستغيخات التي



تظؾيخ السشتج مؽ خلال  تتسثل في العلامة التجارية،  وأن التكتيكات التدؾيكية اللازمة لتجعيؼ التجارية
ححف خاصية أو إضافة خاصية وبحيث لا يحجث تغييخ جحري لمسشتج ، وكحلػ فإنو عشج حجوث تغيخات 

، وكحلػ فإنو العلامة التجاريةمسشغسة الخياضية فإنيا لا تؤثخ بذكل جؾىخي عمى مداىسة بيئية جحرية ل
الأصمية  العلامة التجاريةعشج ترسيؼ الإستخاتيجيات التدؾيكية لا يجب مخاعاة وجؾد تشاسق بيشيا وبيؽ 

 والعلامات الفخعية التي يتؼ إضافتيا .
يتختب عميو تغيخات في طخيقة إدارتيا  العلامة التجارية أن تظؾيخ ىحه الفخوق إلى الباحثويعدو        

ت السؾجية ليا في السشغؾمة الخياضية ، االأمخ الحي يحتؼ بظبيعة الحال تغييخ الإستخاتيجيات والتكتيك
تظمب ت العلامة التجاريةكسا أن الستغيخات التي تحجث في البيئة التدؾيكية لمسشغسة الخياضية تؤثخ عمى 

قرؾر أن ىشاك وجؾد وتجعيؼ الإستخاتيجيات التدؾيكية السؾجية إليو ، في حيؽ  ة التجاريةالعلامتجعيؼ 
حيث أنو عشج حجوث تغيخات بيئية ؛  لمعلامة التجاريةإلى حجٍ ما في الإستخاتيجيات التدؾيكية السؾجية 

يؤدي إلى  ما وىؾ العلامة التجاريةجحرية لمسشغسة الخياضية فإنيا لا تؤثخ بذكل جؾىخي عمى مداىسة 
جمى ت، ويرة حساية ىحه السرادرالأمخ الحي يتظمب ضخو  العلامة التجاريةإضعاف مرادر مداىسة 

الأصمية والعلامات الفخعية التي يتؼ  العلامة التجاريةالقرؾر كحلػ في عجم مخاعاة وجؾد التشديق بيؽ 
 لإستخاتيجيات التدؾيكية . اإضافتيا عشج ترسيؼ 

أنو مع التغيخات السختمفة التي تحجث في البيئة  (2001)تخى أميخة يراد ميخان ويي ىحا الرجد     
وتجعيؼ  العلامة التجارية؛ يربح ىشاك حاجة إما لتجعيؼ العلامة التجاريةالتدؾيكية والتي تؤثخ عمى 

ؾيكية اتيجيات التدوتظؾيخ الإستخ  العلامة التجارية، أو تظؾيخ اتيجيات التدؾيكية السؾجية إليياالإستخ 
 ( ;45: 5.)السؾجية إلييا

العلامة أن الخعاية الخياضية تعتسج عمى بيئة  Daniel Mason (1999()7)ويخى دانييل ماسؽن     
 . جمب الإستثسار والتدؾيق لمسشذأة في العلامة التجاريةلمييئة الخياضية وىحا يؾضح قؾة التجارية 

تغيخات بيئية غيخ جحرية بحيث لا تؤثخ بذكل عمى أنو عشج حجوث Keller (1998 )ويركج كيليخ    
وعجم إضعاف أي مرجر مؽ السرادر التي تشتج عشيا السداىسة  العلامة التجاريةجؾىخي عمى مداىسة 

، يتظمب الأمخ في ىحه الحالة حساية ىحه السرادر وتجعيؼ الإستخاتيجيات التدؾيكية التي أدت إلى بشاء 
 ( 457-435: 44) السداىسة .
أنو عشج ترسيؼ الإستخاتيجيات التدؾيكية يجب مخاعاة وجؾد تشاسق Keller (1998 )ثيليخ  ويزيف

الأصمية تجشباً لحجوث أي تعارض وإلا  لمعلامة التجاريةبيشيا وبيؽ الإستخاتيجيات التدؾيكية السؾجية 
 ( 457 -435: 44)  الأصمية والفخعية معاً .  العلامة التجاريةشتيي الأمخ بتجميخ كل مؽ يس

 



 :  الرالث: عخض ومشاقذة الشتائج السختبطة بالسحؽر ثالراً 
السسارسات :  الرالث( التكخار والشدبة السئؽية والجلالات الإحرائية الخاصة بإجابات عبارات السحؽر 8ججول )

مة الحالية للسشعؽمة الخياضية يي إدارة علامتيا التجارية وأثخىا على الإستخاتيجيات التدؽيقية للسشعؽ 
 177ن =             . الخياضية 

 العباره  
 لا إلى حج ما نعػ

الستؽسط  2ثا
 الحدابى

ندبة 
 السؽايدة
% 

 الشدبة العجد التختيب
 الشدبة العجد %

 الشدبة العجد %
% 

يقي تسيقد وبشقاء جاذبيقة  ةداعج الإسقػ والعلامقة التجاريقة 1
 السشتج للسشعؽمة الخياضية مالكة العلامة.

>< :9.8 8: =.9< ;: 8;.<7 :<.>.* 8.8= :>..9 2 

ةسكقققققؼ للعلامقققققة التجاريقققققة تشسيقققققة الإسقققققترسار والتسؽيقققققل  2
 للسشعؽمة الخياضية مالكة العلامة. 

8.; :>.=> 8< >.; :9 8..:8 ;<.<;* 8.7> ;9.;> 1 

مالكيقققا مقققؼ ترقققشيع مشتجقققات  تسكقققؼ العلامقققة التجاريقققة 3
 رياضية تحسل شعارىا وتسيدىا عؼ  يخىا .

>< :9.= 8: =.9< ;: 8;.<7 :<.>.* 8.8= :>..9 2 

مالكيققا مققؼ الإتفققاق مققع شققخكات  تسكققؼ العلامققة التجاريققة 4
 اج سلع ومشتجات تحسل ىحه العلامة.متخررة يي إنت

:= 87.<< 8. 8;.>: => :..7= 7>.:8* ..=7 98.79 5 

تدققققققققسح السشعؽمققققققققة الخياضققققققققية بإسققققققققتخجا  العلامققققققققة  5
 خيؼ نعيخ مدابل مادي .التجاريةعلى مشتجات الآخ

87 8=..= 7< 8:.7: 88= ;;.;< ==.<8* ..:8 7:.<8 8 

يققتػ اعتسقققاد مشايقققح لبيقققع مشتجققات تحسقققل شقققعار العلامقققة  6
 تحت رعاةة أحج العلامات الذييخة.  التجارية

88 ;.78 8= 8..8< 89= =8.;7 7.8.=.* ..78 88.8. 9 

ة يقققتػ التؽسقققع يقققي يقققتح اسقققؽاق ججيقققجة داخليقققة وخارجيققق 7
وعلققى مختلققم السدققتؽيات للعلامققة التجاريققة للسشعؽمقققة 

 الخياضية 
9> 7<.;= 78 88.=; 8.< ;..9: ;:.77* ..;< 88.;7 6 

تسشح العلامة التجارية للسشعؽمة حق مخايبة الدقؽق بسقا  8
 يديج دخليا . 

8> 77..8 8. 8;.>: 8.= ;8..7 ;8.<8* ..;8 8..:8 7 

الإستخاتيجيات التدؽيقية على  ترثخ نؽ  العلامة التجارية 9
 .الستعلدة بعشاصخ السديج التدؽيدي للسشعؽمة الخياضية

<: 97.8< 8; 7..89 ;; 8<.7> 89.89* 8..: :7.:9 4 

 يى حالة ثلاث خلاةا 5099يى حالة خليتيؼ و  3084=  0005معشؽى عشج مدتؽى  كايمخبع * 

جلالات الإحرائية الخاصة بإجابات عبارات والخاص بالتكخار والشدبة السئؾية وال( 8) ججول رقػ يؽضح
السسارسات الحالية لمسشغؾمة الخياضية في إدارة علامتيا التجارية وأثخىا عمى الإستخاتيجيات : الثالثالسحؾر 

 ما بيؽ كايوجؾد فخوق دالة احرائياً بيؽ الإجابات حيث تخاوحت قيؼ مخبع التدؾيكية لمسشغؾمة الخياضية 
 (.;.534 إلى 47.47)

( ، 4463:  >97.9لعبارات ىحا السحؾر قج تخاوحت بيؽ ) ندبة السؾافقةأن ( 8يتزح مؼ ججول )     
، وقج أعيخت  ندبة السؾافقة( بشدبة مئؾية عالية مؽ حيث 7،  >،  6،  4،  5وجاءت العبارات أرقام  )

، العلامة لخياضية مالكة تشسية الإستثسار والتسؾيل لمسشغؾمة ا لمعلامة التجاريةأنو يسكؽ  العبارات ىحه
يداعجان في تسيد وبشاء جاذبية السشتج لمسشغؾمة الخياضية مالكة  العلامة التجاريةوكحلػ فإن الإسؼ و 

وتسيدىا عؽ مالكيا مؽ ترشيع مشتجات رياضية تحسل شعارىا  العلامة التجارية، كسا تسكؽ العلامة 
اتيجيات التدؾيكية الستعمقة بعشاصخ السديج التدؾيقي عمى الإستخ  العلامة التجاريةوكحلػ تؤثخ نؾع  غيخىا،



لا تسكؽ مالكيا مؽ الإتفاق مع شخكات متخررة في  العلامة التجاريةلمسشغؾمة الخياضية ، في حيؽ أن 
 . العلامةإنتاج سمع ومشتجات تحسل ىحه 

يمية ثسارية والتسؾ في العسمية الإست العلامة التجاريةأىسية ودور  ىحه الفخوق إلى الباحثويعدو      
، الأمخ الحي يتختب عميو أن تمػ العلامات تؤثخ بلا شػ في الإستخاتيجيات لمسشغؾمة الخياضية وتشسيتيا

التدؾيكية الستعمقة بعشاصخ السديج التدؾيقي لمسشغؾمة الخياضية ، إلا أن السشغؾمة الخياضية تفتقج إلى 
جحب الإستثسارات وتشسية مؾاردىا حيث أنيؼ يخون أن  في العلامة التجاريةالإدارك الكامل لأىسية ودور 

لا تسكؽ مالكيا مؽ الإتفاق مع شخكات متخررة في إنتاج سمع ومشتجات تحسل ىحه  العلامة التجارية
العلامة وىحا يعكذ قرؾر في فكخ القائسيؽ عمى السشغؾمة الخياضية فيسا يتعمق ب العلامة التجارية

 ودورىا .  التجارية
 .( 1( )2008يي ىحا مع نتائج دراسة أحسج كسال محسؽد عؽض الله ) الباحثفق ويت      
عمى أن العلامات التجارية ىي أصلًا معشؾياً مؽ ( 6( )2006ويركج ولاء الجيؼ محمد إبخاهيػ )      

يعظي التجارية العلامة أصؾل السذخوع الحي يفؾق في بعض الأحيان الأصؾل السادية واكتداب حساية 
 الحق في إستعساليا أو الترخف فييا أو التشازل عشيا سؾاء بالسذخوع التجاري أو غيخه . العلامة صاحب 
إلى أن الخياضات الإحتخافية يجب أن Jung Heom (2004( )10 )ويذيخ جانج ىيؽ            

         . تكؾن ليا علامات قؾية ومسيدة لمفخق السحتخفة لأنيا واحجة مؽ أكبخ السذخوعات الإقترادية 



 :  خابعال: عخض ومشاقذة الشتائج السختبطة بالسحؽر  رابعاً 
الستطلبات :  الخابع( التكخار والشدبة السئؽية والجلالات الإحرائية الخاصة بإجابات عبارات السحؽر 9ججول )

 177=  ن.  اللاز  تؽايخىا يي السشعؽمة الخياضية حتى ةسكشيا بشاء مداىسة مختفعة لعلامتيا التجارية

 العباره  
 لا إلى حج ما نعػ

الستؽسط  2ثا
 الحدابى

ندبة 
 السؽايدة
% 

 الشدبة العجد التختيب
 الشدبة العجد %

 الشدبة العجد %
% 

تقققجريب الكفقققاءات البذقققخية داخقققل السشعؽمقققة الخياضقققية  1
وخارجيقققا لإعقققجادىػ لتقققؽلي مدقققئؽلية تشعقققيػ اسققققترسار 

 .التجارية العلامة 

88; <;.=9 > :.08 87 8=..= 8::.77* 8.:> <>.8= 1 

الإسققتعانة بققالخبخاء يققي ىققحا السجققال لؽضققع اسققتخاتيجية  2
 واسترسارىا .  لشذخ العلامة التجارية

8.: :>.87 ; 8.8> ;; 8<.7> =9.88* 8.77 ;8..7 5 

تتقؽلى كايقة التجاريقة وجؽد جياز لإدارة الإسقػ والعلامقة  3
لأنيا أحجى مكؽنات  ةالجؽانب الستعلدة بالعلامة التجاري

 السشتج . 

877 ;=.>8 88 ;.78 99 79.=; 88..89* 8.99 <7..8 3 

وجققؽد إدارة للتدقققؽيق تيقققتػ بالشذقققاط التدقققؽيدي ويسكقققؼ  4
 وجؽد مجيخ للإسػ وعلامة السشعؽمة الخياضية .  

>; :9.79 . . =8 9:.<; >..98* 8..= :9.79 10 

ة الييئققات  ققخس ثدايققة ججيققجة لققجى الدققائسيؼ علققى إدار  5
 ومداىستيا. الخياضية بأىسية العلامة التجارية

889 ;9.98 7> 8;.8= 89 8>.78 <<.87* 8.9: <7.;. 2 

ةجب أن تتعاون الإدارات السختلفة بالسشعؽمقة الخياضقية  6
 يي تحديق الأىجاف التالية : 

          

للسشعؽمققققة  ولاء الجسققققاىيخ للإسققققػ والعلامققققة التجاريققققة /أ6
  الخياضية .

=8 9;.=> 88 8=.;9 ;8 89.9; 78.7>* 8.87 :;.78 8 

 11 >;.8: >..8 *89.=> 7.:9 .= ;7.7 9 9:.7: 8< خلق وترسيػ استخاتيجية تدؽيقية للعلامة التجارية .  /ب6
يققي مختلققم  حساةققة واسققترسار الإسققػ والعلامققة التجاريققة /ج6

 الأحجاث الخياضية .
8.9 :=.<; 8 8.;> <. 8>.:: =>.:8* 8.8> :>.;. 7 

إحققجاث التريققخات اللازمققة يققي الإسققتخاتيجيات التدققؽيقية  /د6
 على تدؽيق الإسػ والعلامة التجارية.

8.7 :<.;8 87 ;.<= ;8 8:.:> ;>..:* 8.77 ;8..7 5 

الإعتسققققاد علققققى مخاثققققد البحققققؽث والجراسققققات التجاريققققة  7
 والسلكية الفكخية .   الخاصة بالعلامة التجارية

8.: :>.87 88 ;.21 ;8 89.9; <9.>=* 8.7: ;7.98 4 

تحؽيل صؽرة العلامة التجاريةإلى ثداية لجسيع العقامليؼ  8
 بالسشعؽمة الخياضية يي كاية السدتؽيات الإدارية . 

=9 9<.9; 8 8.;> >. :..=: =...8* ..>< 9=.88 12 

إنذققاء صققفحات الكتخونيققة ةعققخض ميققو معلؽمققات عقققؼ  9
عيا ، الطخيدققة التققي يققتػ مشتجققات العلامققة التجاريققة)مشاي

 بيا الذخاء( . 

>< :9.= 8 8.;> << 98.: =8.87* 8.88 ::.;: 9 

 يى حالة ثلاث خلاةا 5099يى حالة خليتيؼ و  3084=  0005معشؽى عشج مدتؽى  كايمخبع * 

والخاص بالتكخار والشدبة السئؾية والجلالات الإحرائية الخاصة بإجابات ( 9) ججول رقػ يؽضح    
السسارسات الحالية لمسشغؾمة الخياضية في إدارة علامتيا التجارية وأثخىا عمى :  خابعالت السحؾر عبارا

وجؾد فخوق دالة احرائياً بيؽ الإجابات حيث تخاوحت قيؼ  الإستخاتيجيات التدؾيكية لمسشغؾمة الخياضية 
 (.488.55 إلى >54.5) ما بيؽ كايمخبع 
( ، :86.9:  ;6.>:لعبارات ىحا السحؾر قج تخاوحت بيؽ ) افقةندبة السؾ أن ( 9يتزح مؼ ججول )     

، وقج  ندبة السؾافقة( بشدبة مئؾية عالية مؽ حيث 5/د ، 9،  :،  6،  8،  4وجاءت العبارات أرقام  )
الستظمبات اللازم تؾافخىا في السشغؾمة الخياضية حتى يسكشيا بشاء مداىسة أن  العبارات أعيخت ىحه

تجريب الكفاءات البذخية داخل السشغؾمة الخياضية وخارجيا لإعجادىؼ تتسثل في  التجاريةمختفعة لعلامتيا 



غخس ثقافة ججيجة لجى القائسيؽ عمى إدارة الييئات ، التجارية العلامة لتؾلي مدئؾلية تشغيؼ استثسار 
تتؾلى كافة ارية التجالعلامة ومداىستيا ، وجؾد جياز لإدارة الإسؼ و  العلامة التجاريةالخياضية بأىسية 
حجى مكؾنات السشتج ، الإعتساد عمى مخاكد البحؾث والجراسات إلأنيا  العلامة التجاريةالجؾانب الستعمقة ب

والسمكية الفكخية ، يجب أن تتعاون الإدارات السختمفة بالسشغؾمة  العلامة التجاريةالتجارية الخاصة ب
، العلامة التجاريةجيات التدؾيكية عمى تدؾيق الإسؼ و الخياضية في إحجاث التغيخات اللازمة في الإستخاتي

 واستثسارىا . العلامة التجاريةالإستعانة بالخبخاء في ىحا السجال لؾضع استخاتيجية لشذخ 
إدراك القائسيؽ عمى السشغؾمة الخياضية لزخورة الإىتسام بالتجريب  ىحه الفخوق إلى الباحثويعدو      

بيؽ العامميؽ ، وضخورة  العلامة التجاريةغؾمة الخياضية، ونذخ ثقافة ورفع الكفاءات البذخية بالسش
وحساية السمكية الفكخية ، وكحلػ ضخورة  العلامة التجاريةالإعتساد عمى البحث العمسي فيسا يتعمق ب

، ىحا بالإضافة إلى تعاون الإدارات العلامة التجاريةالتخرص في وجؾد كيان أو جياز يتؾلى إدارة 
، وكحلػ الإستعانة بالخبخاء في العلامة التجاريةلتغييخ الإستخاتيجيات التدؾيكية لتدؾيق الإسؼ و السختمفة 

 واستثسارىا .  العلامة التجاريةىحا السجال لؾضع استخاتيجية لشذخ 
 ( . 1( )2008يي ىحا مع نتائج دراسة أحسج كسال محسؽد عؽض الله ) الباحثويتفق    
العلامة عمى أنو يجب لشذخ واستثسار (5()2005سة محمد صالح الخزخ )ويي ىحا الرجد تركج درا   

إنفاق السشغسة بذكل مكثف عمى الإعلام والجعاية ومسارسة نذاطيا وأسياميا في عجد كبيخ مؽ التجارية 
وأىسيتيا لأنيا الخظؾة الأساسية في ميسة التجارية العلامة الأسؾاق وذلػ لتعخيف السدتيمػ عمى 

  تدؾيكية . الإترالات ال
دي الحي يخبط السشذأة اىي السغيخ السالتجارية العلامة إلى أن  (3( )2003وتذيخ ياتؼ ياروق )    

 السشتج أو السؤسدة .  بسشتجاتيا في أي زمان ومكان وىي مخآة صادقة لذخرية
عالة لمخبط والدسعة الجيجة ىي وسيمة ف العلامة التجاريةأن  (5) (2005ويحكخ محمد صالح الخزخ )     

   بيؽ السشتج والجساىيخ وكحلػ بيؽ الجساىيخ والييئة التي تقجم ليؼ الخجمة . 

 وبحلغ ةكؽن تست الإجابة على جسيع تداؤلات البحث والتي حددت اليجف مشو .

 الإستشتاجات : 
 يى ضؽء أىجاف الجراسة وإجابات عيشة الجراسة تػ التؽصل إلى أىػ الإستشتاجات التالية :

 :  التجارية العلامة السشيج الستكامل لإدارة :  أولاً 
لمعلامات بجون الفيؼ الجيج  لمعلامة التجاريةقؾية وتحقيق ميدة تشافدية تجارية لا يسكؽ بشاء علامة  .4

 . التجارية السشافدة 

ومجى العلامة تمػ عمى فيؼ الظخيقة التي يتفاعل بيا العسلاء مع  العلامة التجاريةيعتسج نجاح  .5
 .ا لحاجتيؼإشباعي



 تتدق مع الأىجاف التدؾيكية وأىجاف السشغؾمة الخياضية .  العلامة التجاريةأىجاف  .6

لا يتؼ مخاجعة الإستخاتيجية العامة لمسشغؾمة الخياضية لتحجيج مجى تخكيدىا عمى الإستخاتيجيات  .7
 . التجاريةلمعلامة الرؾرة الحىشية السختمفة التي تحجد 

دؽيقية اللازمة لبشاء والحفاظ على مداىسة قؽية للعلامة التجارية للسشعؽمة الإستخاتيجيات التثانياً : 
 :  الخياضية

 تغييخ الإستخاتيجيات والتكتيكات التدؾيكية لمسشغسة الخياضية .  العلامة التجاريةيتظمب تظؾيخ  .4

  .العلامة التجاريةالستغيخات التي تحجث في البيئة التدؾيكية لمسشغسة الخياضية تؤثخ عمى  .5

تظؾيخ السشتج مؽ خلال ححف خاصية  تتسثل في العلامة التجاريةالتكتيكات التدؾيكية اللازمة لتجعيؼ  .6
 أو إضافة خاصية وبحيث لا يحجث تغييخ جحري لمسشتج . 

العلامة عشج حجوث تغيخات بيئية جحرية لمسشغسة الخياضية فإنيا لا تؤثخ بذكل جؾىخي عمى مداىسة  .7
 . التجارية

سارسات الحالية للسشعؽمة الخياضية يي إدارة علامتيا التجارية وأثخىا على الإستخاتيجيات السثالراً : 
 .التدؽيقية للسشعؽمة الخياضية 

 . العلامة التجاريةتشسية الإستثسار والتسؾيل لمسشغؾمة الخياضية مالكة  لمعلامة التجاريةيسكؽ  .4

 . العلامةالسشتج لمسشغؾمة الخياضية مالكة  يداعجان في تسيد وبشاء جاذبية العلامة التجاريةالإسؼ و  .5

 مالكيا مؽ ترشيع مشتجات رياضية تحسل شعارىا وتسيدىا عؽ غيخىا .  العلامة التجاريةتسكؽ  .6

عمى الإستخاتيجيات التدؾيكية الستعمقة بعشاصخ السديج التدؾيقي لمسشغؾمة  العلامة التجاريةتؤثخ نؾع  .7
 الخياضية . 

  تؽايخىا يي السشعؽمة الخياضية حتى ةسكشيا بشاء مداىسة مختفعة لعلامتيا الستطلبات اللاز رابعاً: 
 . التجارية

تجريب الكفاءات البذخية داخل السشغؾمة الخياضية وخارجيا لإعجادىؼ لتؾلي مدئؾلية تشغيؼ استثسار  .4
 . التجارية العلامة 

 ومداىستيا .  لعلامة التجاريةاغخس ثقافة ججيجة لجى القائسيؽ عمى إدارة الييئات الخياضية بأىسية  .5

لأنيا أحجى  العلامة التجاريةتتؾلى كافة الجؾانب الستعمقة بالتجارية العلامة وجؾد جياز لإدارة الإسؼ و  .6
 مكؾنات السشتج . 

 والسمكية الفكخية .  العلامة التجاريةالإعتساد عمى مخاكد البحؾث والجراسات التجارية الخاصة ب .7

 واستثسارىا . العلامة التجاريةىحا السجال لؾضع استخاتيجية لشذخ الإستعانة بالخبخاء في  .8



 التؽصيات :
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إعادة الشغخ في ميام إدارة العلامات التجارية التابعة لؾزارة التسؾيؽ والتي ما زالت تقترخ مدئؾلياتيا  .5
ة ليا ، وكحلػ إعادة ية القانؾنيا، وإجخاءات الحس لمعلامة التجاريةفقط عمى مجخد التدجيل القانؾني 

 . التجاريةلمعلامة الشغخ في القانؾن الحالي 

 . التجارية العلامة الخياضية كي تداىؼ في تفعيل وحساية  لمعلامة التجاريةإنذاء إدارات  .6

ي تظؾيخ ، ويداعج ف لمعلامة التجاريةإنذاء نغام معمؾمات تدؾيكية يداعج في وضع أىجاف واقعية  .7
 ية.الإستخاتيجيات التدؾيك

في  العلامة التجاريةالسدتؾيات الجولية في مجال  ضخورة الإستفادة مؽ البحؾث العمسية عمى مختمفة .8
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 . واستثسارىا اريةالعلامة التجضخورة العسل لتحقيق التكامل والجعؼ بيؽ السؤسدات الخياضية لحساية  .9
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